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ACERCA DE ESTE MANUAL    
  

Este manual tiene como objetivo, exponer en forma sencilla y clara los conocimientos 

generales necesarios para usar el sistema Prevenauto, partiendo desde lo más básico sin 

ningún tipo de conocimientos en el uso de la herramienta y guiar así paso a paso al usuario, 

en un orden ideal, para que se introduzca de forma rápida al uso básico del software hasta 

alcanzar un nivel intermedio y posteriormente avanzado de uso de la aplicación.  

  

  

  

A. ¿QUÉ ES Prevenauto?  

Es la aplicación informática más completa y sencilla para la gestión de empresas de transporte 

vía terrestre. Una solución tecnológica que ofrece a las empresas de transporte ayudarles a 

reducir los costos operativos, a aumentar la productividad de su personal y a mantener su 

flota de vehículos e inventario (ítems y) de neumáticos bajo control.  
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Prevenauto es muy fácil de utilizar. El personal de las empresas no requerirá conocimientos 

amplios de computación para obtener un máximo beneficio de este software, ya que ha sido 

diseñado pensando en el usuario final y en base a experiencias y situaciones reales de 

empresas que manejan una flota de transporte terrestre. Cualquier empresa, por más 

pequeña o compleja que sea, descubrirá sin duda la manera de ahorrar tiempo y dinero con 

esta poderosa y versátil solución tecnológica.  

El software se encuentra compuesto por una innumerable cantidad de poderosos 

instrumentos integrados, en resumen, dentro de tres módulos principales:   

• Gestión de Neumáticos  

• Planificación de Mantenimiento  

• Control de Checklist  

El módulo de Gestión de neumáticos permite conocer detalladamente las características de 

cada uno de los neumáticos; como la distancia recorrida, modelo, fabricante, proveedor, 

ubicación actual en los ejes de vehículos o almacenes y demás información relevante. 

Adicionalmente permite administrar el inventario de sus neumáticos de forma organizada y 

personalizada, visualizando los detalles técnicos de un grupo de neumáticos al mismo tiempo 

y realizando movimientos en lotes de su inventario desde un almacén a otro de manera 

rápida.  

El módulo de Planificación permite programar y consultar todas las actividades de 

mantenimiento preventivo o correctivo y revisiones técnicas en la flota o en algún vehículo en 

particular, controlando detalladamente las alarmas, tiempos, periodicidad y responsable a 

través de un sistema de avisos y alarmas. También, de manera opcional, lleva un registro de 

los costos de materiales y repuestos utilizados y los costos de mano de obra por cada 

actividad.  

El módulo de Control de Checklist permite Registra detallada y muy fácilmente los datos 

básicos del flete como el origen y destino, la distancia recorrida, empresa, información de las 

guías, entre otros y los detalles de la carga como el cobro del flete e impuestos, tipo de 

mercancía, costo y numero de repartos entre muchas otras cosas, pero principalmente el 

módulo de Checklist fue diseñado para realizar el control y mantenimiento de las unidades 

que entran y salen, llevar control de los gastos operativos asociados a cada viaje, tales como 

combustible etc. Partiendo o no de una tabla de valores tabulados por empresas, destinos 

geográficos, usos de camiones y remolques.  

 

1. PRIMER VISTAZO AL SISTEMA  
Entre en la página web www.prevenauto.com, luego de haber contactado con la 

empresa y tener un usuario pago y listo, proceder a hacer click en el botón arriba a 

la derecha de iniciar sesión, esto los llevara a los accesos para entrar en las 

distintas ramas del sistema. 

http://www.prevenauto.com/
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Figura 1.1  

  
TIP: Deberá tener una licencia activa para poder disfrutar su usuario con la total comodidad y de todas las ventajas 

que ofrece Prevenauto 

  

  

Al ingresar al sistema, la pantalla que los recibirá será esta, la cual le mostrará los primeros 

KPI informativos del sistema, con resúmenes de todos los módulos del sistema, al lado 

derecho de la imagen podrá acceder a todos los módulos que posea el sistema activado para 

su usuario. 
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TIP: A continuación, se mostrará la creación de usuarios 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la creación de usuarios iniciaremos haciendo click 

en el módulo de administración y proceder al 

submódulo USUARIOS, que luego de ingresar nos 

mostrara un listado con los usuarios que tenga el 

sistema, si es nuevo en el uso saldrá la lista en blanco. 
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Al estar en esta pantalla se procede a hacer click en el botón superior derecho “+” para poder 

agregar los usuarios que serán requeridos para el uso del sistema. (1) 
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Luego se procederá a llenar los campos de los datos del usuario, luego de haber creado el 

usuario, procederán de nuevo a ir al listado donde entrarán en la vista de usuario (2)  

 

Donde se le otorgará al usuario los permisos que tendrá, si solo podrá ver los módulos y su 

contenido sin poder editar, o editarlos, o si sencillamente no poseerá acceso a estos. Una vez 

finalizado se le guardará al usuario y listo, ya podrá ingresar al sistema con su usuario y su 

permisología.  

2. INICIANDO POR PRIMERA VEZ EL SISTEMA  
 
TIP: Dependiendo de los tipos de permisos que tenga tu usuario al momento de crearse podrás no ver uno o más 

módulos, todo dependiendo de los permisos, el usuario admin tendrá control de eso al momento de la creación y 
edición de usuarios  

  

Si culminó la creación de usuarios del producto con el módulo de usuarios y está a punto de 

ejecutar por primera vez el sistema, siga a continuación cuidadosamente estos pasos:  
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1. Inicie el sistema Prevenauto desde el acceso web con su usuario y clave previamente 

creada 

 

 

 

 

TIP: En caso de que se presente algunos inconvenientes con el ingreso de sesión por favor contactar con el soporte técnico para 

poder solucionar cualquier tipo de inconveniente 

  

 

 

Para trabajar adecuadamente con el sistema, dentro de las primeras tareas a realizar es 

aconsejable crear los usuarios del sistema que utilizaran el software, cabe señalar que cada 

usuario generará una traza de auditoría para conocer acerca de todos los registros ingresados, 

modificados y hasta eliminados a lo largo de la vida del sistema. Si se considera apropiado, 

puede eliminar el usuario preestablecido Administrador o cambiarle la contraseña. El sistema 

validará que siempre exista al menos un usuario tipo “Administrador” para ingresar al 

sistema. 

3. ESTRUCTURA  
3.1. Estructura de la Pantalla principal  

La pantalla está formada por los siguientes elementos de representación visual: Menú lateral, 

Carrusel de resúmenes y KPI informativos del sistema.  
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3.1.1. Menú lateral  

El menú lateral contiene los módulos y submódulos que dan pie a el uso del sistema 

Prevenauto, contiene la imagen dada para la empresa que utilice el sistema, tendrá 

dependiendo el usuario que aceda tendrás acceso a distintos módulos entre ellos están: 

Planificación, Flota, Servicios, Almacenes, Órdenes de compra, Seguros, Neumáticos, 

Checklist, Trafico, Administración, Reportes y Documentos. 

  

3.1.2. Carrusel de resúmenes   

Como una barra horizontal, que será visualizada de la siguiente forma (Imagen 1) Donde al 

hacer click en los distintos campos que se encuentra estos: Resumen de flota, Resumen de 

inventario, Ordenes, Resumen de suministros, Planificación, Medición de estrías, Personal y 

Alertas. 

        Imagen (1) 

  

Las opciones principales del menú de Prevenauto son:  

 

Planificación: Es el primer módulo que encuentras en el menú lateral cumple con la función 

de planificar los planes de mantenimiento, el plan mayor, los planes preventivos y correctivos 

que se le aplicaran a tu flota, teniendo un histórico de resumen con sus indicadores KPI 

 

Flota: Módulos relacionados con la gestión de datos de los camiones y remolques y sus 

documentos asociados. 

 

Servicios: Modulo asociado con los las ordenes, planes de mantenimiento, talleres, Temparios 

y planes de mantenimiento.  

 

Almacenes: Ventanas relacionadas con la gestión de datos de almacenes de neumáticos e 

inventario de piezas serializadas, materiales y repuestos de vehículos, en conjuntos con sus 

órdenes de suministros y proveedores.  

 

Ordenes de compras: Ventana relacionada con las solicitudes, cotizaciones y compras de 

almacén, se hace todo el seguimiento de los estatus de aprobación de los ítems. 

 

Seguros: Ventanas relacionadas con la gestión casos, llevando el control del seguro aplicado 

para tu flota. 
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Neumáticos: Ventanas relacionadas con la gestión de datos de llantas o neumáticos. 

 

Checklist: Ventanas relacionadas con la gestión de datos de viajes y configuración de 

distancias geográficas, km recorridos, gasoil consumido y el estatus de tu flota al momento de 

salida y llegada.  

 

Trafico: Ventanas relacionadas con la gestión de datos de viajes, planificación, monitoreo de 

despacho de ítems entre los viajes y rutas de la flota 

 

Administración: Ventana relacionada para la administración de usuario y la bitácora de 

usuario para llevar el control de las actividades que realizan cada usuario   

 

Reportes: Ventanas relacionadas con la presentación de todos los reportes de texto 

disponibles en el sistema. La presentación de todos los reportes gráficos disponibles en el 

sistema.  

 

  

  

3.2. Utilización básica de las Ventanas  

La gran mayoría de las ventanas en el sistema posee una estructura gráfica y uso estándar que 

se mantiene para toda la aplicación, la interfaz común del sistema se encuentra dividida en 2 

tipos básicos de ventanas que contienen varias secciones bien definidas y cuyo manejo es 

similar para cualquier ventana que se ejecute en el sistema:   

3.2.1. Ventana de Registros básicos de datos  
  

Este tipo de ventana es la que más abunda en la aplicación. Posee las siguientes secciones que 

se detallarán a continuación:  

  

• Sección de opciones de búsqueda  

• Sección de datos del registro actual  

• Indicador de registro actual  

• Botones de navegación de registros  

• Botones de acción sobre el registro actual  

  

En la sección de opciones de búsqueda se selecciona los valores y criterios para encontrar 

registros deseados y que se mostraran en la sección de datos de registros actuales. Esta 

sección de búsqueda aparece oculta de manera predeterminada y trae todos los registros de 

la ventana por defecto al abrirse cada vez. Para realizar una búsqueda simplemente haga clic 
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en el vínculo opciones de búsqueda para visualizar las opciones de criterios de búsqueda de la 

ventana abierta actualmente, seleccione de izquierda a derecha: 1) el campo por el cual va a 

realizar la búsqueda (el contenido de los campos de esta lista varía de acuerdo a los datos de 

la  

 

ventana), 2) el criterio lógico de búsqueda, es decir si el valor del campo seleccionado, es 

igual, mayor a, menor a, diferente a, etc. y 3) el valor explícito de búsqueda, luego de realizar 

estos tres pasos haga clic sobre el botón Buscar e inmediatamente aparecerán en la sección 

de datos del registro todos los registros coincidentes. Adicionalmente existe un cuarto campo 

que es un operador lógico para formar otro criterio más de búsqueda por otro campo 

continuando más abajo; repitiendo el procedimiento de la misma forma explicada 

anteriormente. Si desea eliminar una o más líneas nuevas de criterios, simplemente 

desplácese hasta la línea de criterio que todavía desea tener y seleccione la opción en blanco 

de la lista del cuarto campo del operador lógico. Para restablecer la visualización de todos los 

registros de la ventana simplemente coloque en el primer campo la opción “(Todos)” de la 

lista en la primera línea de la formación de criterios de búsqueda. Recuerde hacer clic en el 

botón Buscar cada vez que cambie los criterios en esta sección para ejecutar la búsqueda y 

mostrar los nuevos resultados.  

  

En la sección de datos del registro, muestra la información de los campos del registro 

actualmente seleccionado, el indicador en la parte inferior izquierda le indica el número de 

registro en el cual se encuentra situado en los datos de la ventana actual. Si previamente 

utilizó las opciones de búsqueda, en el indicador aparecerá el número de coincidencias totales 

de registros encontrados en vez del número de registros en total de la ventana.  

  

Navegue a través del total de registros por medio de los botones de navegación de registros: 

Primero, Anterior, Siguiente y Último. Presione en cada botón de navegación en el sentido 

deseado y verá desplazar la información seleccionada en la sección del registro actual por la 

de otro registro.  

  

Los botones de acción del registro realizan diversas funciones:  

 

Editar: Abre un espacio de registro en con información previa dentro de la sección de datos 

de registro actual. Es en este nuevo espacio donde se transcribirá la información del nuevo 

registro a guardar posteriormente.  

 

Eliminar: Elimina el registro actualmente visualizado en la sección de datos. Una vez 

eliminado el registro no se puede deshacer esta acción.  

 

Guardar: Almacena la información permanentemente de todos los nuevos registros creados 

y/o actualiza la información del registro actualmente visualizado en la sección de datos. 

Mientras crea nuevos registros abriendo espacios nuevos (con el botón Nuevo) para ingresar 
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la información, puede desplazarse entre los nuevos registros con los botones de navegación 

de registros e ir cambiando la información en cada uno y guardar todos los datos al final. Sin 

embargo, si modifica  

 

la información de un registro ya existente previamente, se descarta los valores modificados 

cuando se mueve a otro registro si no hace clic en el botón de Guardar explícitamente sobre 

el registro modificado, por lo cual debe guardar la información de cada registro cuando no son 

nuevos antes de moverse a cualquier otro. 

  

Cerrar: Cierra la ventana actual. Si existen cambios pendientes no almacenados en la ventana 

el sistema pregunta por la acción a tomar antes de cerrarse.   

  
 

  

3.2.2. Ventana de Filas de datos relacionados  
  

Este tipo de ventana es la que se despliega para relacionar varios registros a una sección de 

una ventana de Registros básicos de datos. Posee las siguientes secciones que se detallarán a 

continuación:  

  

• Botones de agregar y eliminar 

• Sección de filas de datos  

• Botones de acción sobre el conjunto de filas  

  

Por medio del botón de Agregar, ubicado en la sección superior derecha, representado con el 

símbolo más (+), podrá agregar una nueva fila de registro vacía al final de la lista en la sección 

de filas de datos de la ventana. Con el botón de Eliminar, representado con el símbolo menos 

o el icono de una papelera (basura) (-), podrá eliminar la fila actualmente seleccionada. Para 

seleccionar una fila simplemente sitúese con el mouse sobre cualquier celda activa de la fila 

que quiera seleccionar. Utilice la sección de filas de datos para ingresar o modificar 

información de cada fila.  

  

Los botones de acción sobre el conjunto de filas realizan las siguientes funciones:  

 

Editar: Edita la información permanentemente de toda la fila agregada, modificadas y 

eliminadas sobre la Sección de filas de datos. Una vez hecho clic en este botón se cerrará la 

ventana y se devolverá a la ventana anterior.  Puede ser editable a su conveniencia en 

cualquier momento si el usuario posee los permisos necesarios 
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Eliminar: Descarta todos los cambios ejecutados sobre la Sección de filas de datos. Esto 

incluye no solo la inclusión y modificación de registros sino también la eliminación de los 

datos. Una vez hecho clic en este botón se cerrará la ventana y se devolverá a la ventana 

anterior.  

 Ver/Visualizar: Podrá observar los datos de manera detallada, pero sin la función de edición, 

aunque tendrá algunos campos el permiso habilitado en la edición si lo que desea es editarlos 

de manera individual. 

 

4. PREVENAUTO  
 

4.1. Datos de Empresas  
Haga clic en el icono de usuario, encontrado arriba a la derecha (es el último de los tres iconos 

encontrados en el header del sistema, al hacer clic en ese icono se nos desplegara un menú 

con las dos opciones: “Mi perfil” y “Cerrar sesión”, en la primera opción al hacer clic nos lleva 

a la imagen siguiente 

 

 

 Figura 4.1  
 

 

 

 

 

En la sección de mi perfil podrá ver los 

datos de su usuario master o del usuario 

que haya iniciado sesión en el sistema 

 

 

 

4.2. Datos de Proveedores  
  

Haga clic en el menú ALMACENES>PROVEEDORES, para registrar los datos de los proveedores 

a utilizar en el sistema Estos datos se utilizarán en el programa para definir los proveedores 

quienes le ofrecen a su empresa servicios de actividades de mantenimiento de neumáticos o 

vehículos y de compra de neumáticos, control de ingreso de inventario de piezas serializadas, 

materiales y repuestos utilizados en actividades. 
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4.3. Datos de usuarios  
 Para registrar los datos de los usuarios (Siendo usuarios que ingresaran en el sistema), 

primero es necesario verificar y/o registrar los datos necesarios, para establecer los datos de 

los registros de dichos empleados. Estos datos son:   

 

 

 

 

4.3.1. Datos personales de nuevo usuario 
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Haga clic en agregar usuario, donde se mostrará una ventana con un formulario para la 

creación de un nuevo usuario al sistema Prevenauto, primero los campos a llenar serán los 

datos básicos del usuario, nombre de la persona que poseerá dicho cargo, el nombre de la 

compañía, si trabaja en dos compañías (esto es opcional), la cedula y el Rif de la compañía. 

Con esto pasara a la siguiente pestaña ya hablando con la dirección de la compañía. 

 

  

4.3.2. Datos de dirección de nuevo usuario  
  

Continuamente luego de haber llenado los datos personales del nuevo usuario y hacer clic en 

el botón siguiente, se procede a llenar la otra parte del formulario, que contiene los datos de la 

dirección del usuario, estado donde habita, ciudad, y dirección en general en un campo text 

box (campo de texto) 

 

4.3.3. Datos de usuarios   
  

Una vez registrados los datos anteriores, se procede a registrar los empleados, aquí debe 

incluir los datos básicos de cada usuario en particular. Nombre de usuario, contraseña, email, 

descripción del usuario, cargo que ocupara, teléfono, ya para finalizar saltara a otra ventana 

donde se le proporcionara la opción de una imagen de perfil para el usuario en cuestión. 
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 TIP: La imagen es opcional, puedes crear el usuario sin necesidad de una imagen de perfil.  
  

  

  
Figura 4.3  

  

Si un empleado tiene algún documento próximo a expirar este se mostrará en la ventana de 

Alertas del Programa, al cual se accede por la barra de acceso directos a través del primer 

ícono de izquierda a derecha. 
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4.4. Módulo de Vehículos  
 Para registrar los datos de los vehículos (Camiones y remolques inclusive), primero es 

necesario verificar y/o registrar otros datos necesarios para establecer los datos de los 

registros de cada uno de los vehículos en específico. Estos datos son:   

 

  

4.4.1. Datos de Usos de vehículos  
Haga clic en el menú en Flota>Vehículos, para registrar los usos o característica principal de 

utilización de cada vehículo. Al hacer clic en agregar vehículo, se mostrará un formulario con 

los datos tipo: Numero de flota, marca, modelo, placa, tipo, serial motor, serial carrocería, 

año, color, kilometraje, ubicación, transmisión, si afecta o no disponibilidad, un campo de 

observación y una imagen del vehículo. 

4.4.2. Datos de Tipos de vehículos  
Haga clic en el menú Flota>Marcas y modelos, para registrar los tipos de vehículo que maneja 

su empresa, por defecto están creados dos tipos: “Camión” (se refiere a un vehículo de carga 

con motor, bien sea “chuto”, “camión” o “tractor”) y “Remolque” (también llamado cava, se 

refiere a la parte trasera de un camión de carga que depende de otro vehículo para 

movilizarse, la ventana de hecho tiene una marca de verificación activada para señalar esta 
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dependencia), usted puede editar estos nombres a su gusto e ingresar más registros en caso 

que lo considere necesario.  

4.4.3. Datos de Fabricantes de vehículos  
Haga clic en el menú Flota>Marcas y modelos, para registrar los fabricantes de vehículos 

(entiéndase marcas, tales como “Volvo”, “Mack”, “Mercedes Benz”) que ha de utilizar para 

ingresar su flota.  

4.4.4. Datos de vehículos listado 
 

4.4.5. Datos de Modelos de vehículos 
Haga clic en el menú Flota>marcas y modelos, para registrar los modelos de vehículos 

(entiéndase línea) que han de utilizar para ingresar la información de su flota. Dentro de esta 

ventana podrá visualizar los neumáticos que posee dicha flota. Debe considerar también la 
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cantidad de posiciones a activar para los repuestos en caso que lo desee. Es importante 

señalar que no podrá acceder a esta ventana señalada si antes no ha hecho clic en Guardar en 

los datos del modelo previamente.  

 

 

  

  
Figura 4.4  

  

 

 

 

En este apartado podrás realizar el añadir de las nuevas marcas o modelos de cualquier lugar y 

parte, escribiéndolo de manera correcta para evitar perdida de información  
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4.4.6. Módulo de planificación 
Para ingresar al módulo de planificación, a través del menú principal se podrá observar la 

opción que al darle click nos enviará a la pantalla del módulo Planificación. Al darle click y 

entrar en el módulo de planificación, esta será la pantalla que veremos donde saldrán los 

preventivos planificados semanales, el histórico semanal por modelo y el histórico de 

mantenimientos semanales. Que, para agregar una planificación, se procede a darle al botón 

con el “+” en la parte superior izquierda, “Planificación” en donde se abrirá esta nueva pantalla 

Aquí en esta pantalla, se mostrará la flota de vehículos y su información planificada, los km que 

recorre al salir y llegar de dicha ruta por el día de la semana. 

Si se le quiere asignar el kilometraje agregado realizado el día “x” de la semana “x”, solo será 

posar el cursor en la barra de semanas y dar clic al número que si no tiene registro previo 

estará en “0”  
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También se le podrá agregar los planes de rutas dando click en la sección de Km. Acum. Al final 

de la barra desplegando una ventana que le mostrara los planes sugeridos. 

Que si hacemos clic a ver todos nos mostraran todos los planes para aplicarle a la flota. 

4.4.7. Crear plan de mantenimiento  
En la pantalla de planes de mantenimiento, si le damos click al botón con el símbolo de “+” en 

la parte superior derecha de la pantalla. Nos abrirá una nueva ventana la cual nos permitirá 

crear un nuevo plan.  
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Donde habrá que llenar el siguiente formulario con los datos solicitados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya finalizado nos mandara de nuevo a la lista de los planes de mantenimiento y donde si 

queremos ver a profundidad que es lo que son los planes, solo debemos posar el cursor sobre 

el título de algún tipo de plan, hacer clic y se abrirá una ventana como la siguiente. 
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4.4.8. Actualización de Kilometraje de vehículos  
Sera automatizado debido al uso del Checklist, cuando se hagan las inspecciones diarias de la 

flota, el kilometraje se verá actualizado de forma automática.  Pero si desea hacerlo de forma 

manual y llevar el control del kilometraje de su flota. En el módulo de Planificación y en 

“+Planificación” podrá modificar de forma directa uno por uno y por semana su flota. O de 

forma masiva a través de una carga de un archivo Excel. El cual contara con una plantilla de 

guía para poder ser reconocida por el sistema. 

  

Figura 4.8  
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4.5. Módulo de Almacenes e inventario  
Haga clic en el módulo almacenes>inventarios para observar el índex de tu almacén, contando 

con el listado general para conteo, conteo diario, resumen de resultados de conteo y tu 

personal asignado para el inventario.  

Para esto podemos tener un control total de las ubicaciones   

  
 TIP: Ya dentro de la pantalla, si quieres visualizar una nueva parte del almacén haremos clic en el siguiente botón 
marcado como listado  
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Luego de haber dado clic al botón de listado, nos enviara a la siguiente pantalla del listado 

general del almacén con todos los ítems que tenga ya cargados en el sistema. 

  
 TIP: Para agregar ítem deberá hacer clic en el botón de “+” 
En la primera parte del ingreso del formulario llamado Adquisición y 
almacenamiento, se le pedirán los datos a llenar como la 
Referencia/factura/nota de entrega, el proveedor (Se pueden colocar 
dos proveedores si en dado caso los tiene, es opcional), el almacén, 
la ubicación, el código del ítem cargado y su código interno. Ya 
finalizado le damos al botón siguiente. Datos de parte, se solicitan los 
siguientes datos. Nombre de parte, fabricante, grupo (al que será 
asignado el ítem y una descripción del ítem ya colocada por el 
usuario. 

Detalle de almacén, se colocarán los datos requeridos de:  

Costo en bs, costo en $, la cantidad agregada, la existencia mínima y 
la capacidad máxima agregada. Podrán seleccionar el tipo de prioridad de el ítem cargado si es prioridad estándar o 
alta, y si su condición es Nueva, Usada o Reparado. Para saber el estatus del ítem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde se encontraran los botones para poder imprimirlo, poder visualizar la data en formato 

Excel y Pdf, se mostrara el total de ítems cargados, los modelos asociados, la descripción de 

dichos ítems, su ubicación, el código, la existencia que posea y su costo unitario tanto en Bs 

como en $, también cuenta con un motor de búsqueda para si quiere localizar un ítem cargado 

de manera más fácil en la parte superior derecha, podrá colocar una palabra clave para que 

sea muchísimo más fácil la localización de dicho ítem a buscar. 

4.5.1. Modificar parte  
Para edición general desde la vista del detalle de pieza hacer click en el botón editar  

En el panel de botones (esquina superior derecha) 
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Para modificar existencias click en el botón de ajustar junto al valor de las existencias actuales.  

Se abrirá una ventana para la modificación de la existencia del ítem mismo a modificar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Editar 

existencia 

Editar 
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4.6. Crear nueva orden de suministro 
Para crear una nueva orden, entraremos en el menú inicial, luego a almacén y entre las 

opciones desplegables le daremos clic a Ordenes de suministros.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Actualizar 

inventario 

Registrar nueva 

parte 
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Luego cuando ya la pantalla de Ordenes de suministro este cargada, en la parte superior 

izquierda saldrá un botón grande en azul con este símbolo “+” indicando en el titulo visto 

“Crear orden” si damos clic en él, se nos abrirá la siguiente pantalla.  

Donde seleccionaremos el destino a la flota que enviaremos la orden. Al seleccionar se 

mostrará esto a continuación.   

Donde se mostrará a detalle el tipo, el número de flota, la marca, el taller emisor, el estatus de 

la orden, la placa y el modelo.  

En caso de tener una orden abierta, veremos el número de orden, si la unidad indica “sin OT” 

esta creara una pre-orden al despachar. 
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Se Mostrará la ventana de búsqueda, con 2 campos  

El primero para buscar con el lector de códigos (Primer campo de búsqueda) y el segundo para 

buscar por palabras claves ejemplo “Motor”  

Si usamos el lector de códigos se agregará automáticamente a la lista de 

suministros Si Realizamos la búsqueda, veremos el listado de resultados.   

 

Pulsamos Click en el más (+) para agregar al listado.    

Así se vería el listado, ajustamos cantidad a despachar o eliminamos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

Eliminar   

Agregar.   

Cantidad a despachar 
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4.7. Guía de listado de ordenes abiertas 
Para ver el listado de ordenes abiertas, en la ventana de LISTADO conseguiremos estos 

botones que nos podrán mostrar a detalle, la información requerida o buscada.  

 

Al dar clic en el semáforo podemos ver que suministros han sido solicitados e incluso 

marcarlos como despachados.  

 

Marcar despacho          Procesar despacho      

  

Ver suministros.   Ver  detalles.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Antes de descontar se pide 

confirmación de la información clic en 

DESPACHAR y finalizamos 
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Si le damos a ver detalles se abrirá esta nueva pantalla. Donde se podrá verificar, despachar e 

incluso revisar ítems.  

 

Ya al haber despachado un ítem, el sistema redireccionara a la siguiente ventana  

 

Se coloca la cantidad a despachar en el campo y clic en “despachar”, en caso de ser un ítem 

serializado colocamos el serial en el campo correspondiente. 
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4.8. Módulo de gestión de neumáticos 

4.8.1. Datos de neumáticos  
Para registrar los datos de los neumáticos, primero es necesario verificar y/o registrar otros 

datos necesarios para establecer los datos de los registros de cada neumático en la empresa. 

Estos datos son:   

4.8.2. Datos de registro de neumáticos  
  

Haga clic en el menú NEUMÁTICOS>Listado> “+” para registrar los datos de todas las 

dimensiones (comúnmente comerciales) de neumáticos. Lo redireccionara a un formulario 

donde posee dos pestañas si lo que desea es agregar un nuevo neumático, estará en la 

pestaña predeterminada, si lo que desea es agregar un nuevo modelo, hará clic en la siguiente 

pestaña. Ambos con sus formularios diferentes. Solicitando todos los datos que requiere el 

sistema para su funcionamiento 

 

 

Formulario “Nuevo neumático”  

Formulario “Nuevo modelo" 
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4.8.3. Datos de medición de estrías   
  

Haga clic en el menú NEUMÁTICOS>MEDICIONES, para registrar y verificar los datos de los 

neumáticos que ya poseas en lista. 

Haciendo clic en alguno de esos registros, redireccionara a el historial de las estrías, con los 

datos en donde se encuentra ubicado los neumáticos, el código del neumático, su PR (Número 

de lomas del neumático, indica sobre la resistencia de este), descripción general y la fecha en 

la que fueron colocados, también se vera reflejado en un esquema dando la posición de dichos 

neumáticos. 

 

  

4.8.4. Datos de proveedor de neumáticos   
  

Haga clic en el menú NEUMÁTICOS>Proveedor, para registrar los proveedores que surten a la 

empresa con neumáticos, al hacer clic redireccionara a un listado con los proveedores, los 

modelos que dichos proveedores surten, los totales de cuantos neumáticos quedan 

disponibles por ese proveedor, los instalados que posee, y el total de que posee en stock 

producto del restante instalado. 
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 Si hacemos clic en alguno de los proveedores, se redireccionará a el resumen de proveedor, 

el cual te hará un resumen desde el origen que trabajas con ese proveedor hasta la fecha 

actual, en donde te facilitará el resumen de modelos, neumáticos instalados, ultimas compras 

y todo con un botón al final para poder imprimir si deseas tenerlo en físico.  

  

4.8.5. Datos de histórico de compras  
  

Haga clic en el menú NEUMÁTICOS>Histórico de compras, para observar detalladamente los 

históricos que han tenido los cauchos que se han comprado, y todo movimiento a nivel 

compra que este relacionado con el módulo de neumáticos. 

 

  

4.8.6. Datos de neumáticos por vehículos  
Haga clic en el menú NEUMÁTICOS>Por vehículo para desplegar un seleccionador en el cual te 

pedirá que selecciones un vehículo para poder hacer un escaneo y evaluación automática del 

vehículo seleccionado. 
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Luego de haber seleccionado algún vehículo, el sistema cargara toda la información 

relacionada con ese vehículo, trayendo a pantalla una plantilla cargada con los datos 

relacionados. Te mostrará un esquema, te dirá todo lo relacionado con el vehículo 

seleccionado y un histórico detallado de los neumáticos que posee dicho vehículo, con el 

nombre de su proveedor, la posición que ocupa en el vehículo, el serial, la medición de estrías, 

la vida útil y la fecha en la que fue montado dicho neumático. También te dirá si ese vehículo 

posee o no batería incorporada igualmente con su proveedor, el modelo, serial, la fecha de 

montaje y cuando vence.  

 

4.9. Módulo de seguros 
El módulo constará para la emisión de órdenes a nivel de Seguro, en caso de daños a las 

unidades, haciendo constancia de un reporte que quedará en la data y podrá ser visible para el 

usuario, con la misma capacidad de imprimirlo. Haciendo clic en el menú principal en el 
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módulo SEGUROS>Casos. Nos redireccionara a la pantalla principal que nos mostrara algunos 

KPI de información. 

 

4.9.1. Crear nuevo documento de seguro  
Al hacer clic en el botón “+ Nuevo” Se desplegará un formulario en el cual tendremos que 

indicar el vehículo que sufrió el accidente y el chofer competente que estuvo asignado el 

vehículo. 
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Luego de esto, se procederá a llenar todo el formulario con los datos de accidente, datos del 

otro vehículo en cuestión si fue impacto de vehículo contra vehículo, los datos que conlleva la 

reparación de dicha unidad, la imagen de prueba y los documentos anexados. 
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Una vez finalizado, el sistema lo almacenara y te lo colocara como pendiente si es que tienes 

citas anexadas por dicho encuentro. Te avisara si tienes algún pago pendiente o si se aproxima 

alguna alerta de algún documento a expirar. 

También si deseas podrás acceder al listado de este, observando todos los casos que lleva tu 

empresa registrados a través del software. 

También al seleccionar el vehículo, se mostrará el seguro del vehículo, su número de póliza, la 

cobertura y cuando vence. 

4.10. Módulo de Servicios    
Este modulo constara para la aplicación de los servicios como los reportes, las ordenes, los 

planes de mantenimiento, talleres, Temparios y las sucursales/estaciones que este le 

competen. 

4.10.1. Reporte de fallas  
En el modulo de reporte, su funcionabilidad principal es el reporte de fallas que se encuentran 

en las unidades. Al hacer clic en el modulo te mostraran los reportes realizados el día actual y 

los pendientes que llevan en el mes y los pendientes en general.  

Si desean crear un reporte de falla, en el botón de crear reporte podrán hacerlo directamente. 
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Con un formulario sencillo en el cual tendrás que seleccionar el vehículo al cual se le generara 

el reporte, la estación emisora que es aquella que genera el reporte (De donde proviene el 

reporte), la falla reportada (Están agregadas por estándar, podrá agregar nuevas fallas en otra 

sección “Temparios”) una observación y si desea agregar algún documento que lo corrobore, 

ya una vez finalizado la falla reportada será agregada al listado de pendiente. 

4.10.2. Ordenes  
Para crear una orden luego de haber hecho clic en el módulo de órdenes, se abrirá una 

ventana nueva donde encontraras un botón como puede apreciar en la imagen donde dice: 

Crear Orden. Procederemos a darle clic en el que nos abrirá la siguiente pantalla. 
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Al haber ingresado en crear orden, el sistema redireccionara a un formulario donde tendremos 

que indicar los datos de la orden, tipo de orden, vehículo al que va la orden, estación emisora, 

taller encargado, solicitante, la falla, etc. Como se muestra en la imagen. 

En este formulario se solicitan los datos a llenar para crear la orden, desde el tipo de orden 

emitida, estación emisora, solicitante, falla detectada, fecha, tipo de vehículo, Km actual, el 

jefe de taller responsable de la orden y la hora, fecha de apertura.   

Luego en la parte inferior hay que agregar los trabajos asociados a la orden y los suministros 

requeridos para la orden y proceder a agregarla.   

Finalizado ya y cargada la orden les aparecerá esta pantalla siguiente.  

CLICK EN BOTON CREAR ORDEN PARA GENERAR LA ORDEN   

Agregar trabajo/ítem   

Agregar ítems   
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En esta pantalla vemos el listado y al final de cada fila veremos un botón con menú 

desplegable con las opciones de ver orden, editar y ver vehículo. Para ir al detalle damos clic 

en ver orden. 

 

 

 

Pantalla de detalle de orden (Haciendo click en la opción de Ver Orden)  

En esta veremos toda la información relacionada con la orden de trabajo y podemos agregar 

trabajos o suministros de ser necesario.   

 

  Desplegar Menú de Opciones. 

   

  

Ir al Detalle de la Orden.  

  

  Editar información de Orden.  

  Ir al Detalle del Vehículo.  

  

Desplegar menú de opciones 

Ir al detalle de la orden 

Editar información de orden 

Ir al detalle del vehículo 
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En la parte inferior, se encuentran dos botones señalados en la imagen, serán los que abren el 

menú de agregar suministros o trabajos, y según el estado de la orden también estarán las 

opciones de cerrar, anular, reactivar o imprimir.  

Al dar clic en el botón agregar suministros de abrirá este menú.   
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En esta imagen pueden verse los pasos a seguir para agregar suministros a una orden.  

Al hacer click al botón de agregar trabajos les saldrá la siguiente pantalla con datos a rellenar.  
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Si se quiere ver el listado luego de haber ido al inicio, yendo al Menú 

principal>Servicios>Ordenes botón superior derecho para listado de órdenes.  

 

4.10.3. Plan de mantenimiento  
Los planes de mantenimiento cumplen la función de poder ser aplicados a una flota en 

especifico o a muchas, aplicando el tiempo y el kilometraje en el cual el sistema te dará la 

sugerencia para aplicar dicho plan. 

Para agregar un plan de mantenimiento deberá ir a el botón crear, esto desplegará el siguiente 

formulario a llenar para añadir un nuevo plan de mantenimiento. 
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El cual solicitara el nombre del plan a crear, la descripción (cabe recalcar que si no sabes nada 

sobre el plan y lo creas sin descripción corres el riesgo de que los demás usuarios no entiendan 

ya que los planes son genéricos diseñados por ustedes) el tiempo de ejecución que tardara en 

hacerse dicho plan, los km para poder aplicarse, el rango mínimo de ejecución tanto en días 

como en kms y los vehículos que aplicaran para dicho plan, no todos los vehículos puede 

aplicarse el mismo plan por diferencias mecánicas. 

 

 

 

 

 



 

47 
 

Manual de usuario 

Prevenauto 

 

4.10.4. Talleres  
La función de este módulo es llevar el control, administración y resumen de los talleres que 

trabajaran para la empresa, talleres registrados por la empresa los cuales al hacer clic en el 

menú Servicios>Talleres. Nos redireccionara a la siguiente pantalla. 

Tips: Para aplicar un plan de mantenimiento, se irán al módulo de 

Planificación>+Planificación, cuando ya tengan su flota cargada les deberá salir este listado 

El cual nos mostrara toda la flota, la información de planes (que nos dirá el último plan 

aplicado y la fecha de este), el kilometraje que posee dicho vehículo y el km acumulado que 

lleva durante las semanas del mes en cuestión dándote una vista de 5 semanas, si desea 

aplicar algún plan de mantenimiento, se procede a hacer clic en la semana en la cual se 

aplicara dicho plan y alineado con el vehículo, el sistema le sugerirá automáticamente que 

plan aplicar. 

 

 

 

 

 

 

Registrar km 

por semana a 

vehículo 

seleccionado 

Listado de 

planificación  
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La pantalla de inicio nos mostrara un resumen y unas graficas de disponibilidad. Los cuales nos 

dirá cual es el taller más frecuentado, cuales están disponibles y otros que ya constan de fuera 

de servicio. Queriendo agregar un nuevo talle, posara el cursor en el botón crear para 

desplegar el formulario a llenar del taller en cuestión. Solicitando la información para la 

creación del taller como El nombre de este en cuestión, si es interno propiedad de la misma 

compañía, externo, el Rif, la dirección donde esta ubicado, el contacto, numero de contacto y 

persona encargada, y la observación si es de ser necesaria. 
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4.10.5. Temparios  
En el módulo de Temparios se agregarán los Temparios competentes para el sistema, desde 

mantenimiento, hasta auxilio vial, Motor, electricidad y principalmente para alimentar el 

módulo de servicios. 

Los talleres serán seleccionados en el módulo de órdenes, ya que en estos será aplicado 

cuando un vehículo tenga una orden abierta de una incidencia o algún mantenimiento, 

monitorear que taller es que esta llevando a cabo dicha tarea. 



 

50 
 

Manual de usuario 

Prevenauto 

Al inicio mostrará un listado de los Temparios ya creados, ahora para crear un Temparios se 

procede a hacer clic en el botón “+crear” al hacerlo se desplegará el menú donde podemos 

agregar los Temparios, primero si no posee modelo. Primero hay que agregar la categoría, 

junto con su código, luego de haber agregado la categoría procederemos a agregar el servicio 

de esa categoría. 

 

4.10.6. Sucursales/estaciones  
La creación de sucursales nos ayudara a monitorear el origen de la empresa y sus adyacentes, 

un usuario puede crear uno o mas sucursales/estaciones para su función, de esta forma tener 

control de donde se encuentran ubicadas tus unidades. Al iniciar el modulo ingresara a el 

listado, el cual mostrará todas las sucursales/estaciones que tenga hasta el momento, si no 
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posee ninguna saldrá vacío el listado. Si desea agregar una sucursal, hacer clic en el botón 

crear.  

 

Este es un formulario sencillo, no pedirá mucho ya que los demás datos estarán implícitos en 

los demás módulos. Tales como talleres, almacenes, Administración. Etc. Este formulario solo 

solicitara el nombre, el estado y ciudad donde reside dicha sucursal, la dirección física de este, 

teléfono y un correo de contacto. Una vez listo procederemos a agregar nueva sucursal para el 

listado. 

 

4.11. Módulo de Checklist 
El módulo Checklist, fue diseñado para llevar el control de tu flota con la modulación de Check-

IN, Check-Out, esto permite el control de ingresos y egresos de las unidades, también dentro 

de este conseguiremos el modulo de combustible, que nos ayudara a controlar la gestión del 

gasoil que le surten a las unidades. 
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4.11.1. Inspección diaria 
Luego de haber hecho clic en el módulo de inspección diaria, se mostrará la siguiente pantalla. 

Mostrando en lista la flota cargada por un usuario encargado de hacer la subida de unidades al 

sistema Prevenauto.  

Ahora si se quiere hacer una carga, en el botón derecho superior donde tiene el icono de “+” al 

hacer click en él, se desplegará la siguiente ventana que en ella se encontrará un formulario 

para agregar una flota a la lista.  

Para agregar la flota al Check-out (Si no posee una Checklist luego se explicará cómo crear una) 

haremos click en el Check-out creado y se abrirá la siguiente pantalla dependiendo de los 

indicadores que posea dicho Check.  
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 Luego de haber colocado el vehículo, la ruta destinada, las tiendas, el operador y supervisor. 

Se abrirá en la sección de inferior, un esquema automatizado de los cauchos con su tiempo de 

vida (puede ser modificado por el usuario) y la batería junto con su fecha de vencimiento, 

serial y si está cargada en la flota.  



 

54 
 

Manual de usuario 

Prevenauto 

  

En el formulario deberán llenar todos los datos, colocando también el estatus en el que sale 

cada vehículo de la flota, las observaciones que pueda tener, desde el motor hasta la 

carrocería. También se cuenta con un pequeño formulario de dichos accesorios como podrían 

ser extintores hasta reproductor con sus observaciones también. (B=Bien, R=Regular, M=Mal)  
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También se cuenta con un sistema de fotos para agregar la foto del vehículo cargado. Y colocar 

una observación de ser necesario (Opcional)  

 

Ya finalizado se hace click en el botón de guardar inspección.   

 Ya luego de haber sido cargada toda la información, nos enviara de nuevo a la lista donde si 

queremos ver los detalles y proceder a rellenar la hoja de ingreso de la flota luego de haber 

terminado su recorrido, tendremos que colocar el cursor en el botón de la derecha con el 

icono de la flecha para hacer el siguiente formulario.  
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Se abrirá la siguiente pantalla. Donde estará la vista de la inspección diaria y los datos   

 

 Al final podremos colocar los nuevos datos de entrada del vehículo cuando haya retornado, 

viendo la comparación entre cuando salió y entro.   
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Se podrá colocar una fotografía también de algún tipo de daño/falla o siniestro que sea visible 

y pueda ser fotografiada para el registro.  

 Luego de haber cargado los datos finales del Check-in, se abrirá la pantalla del listado, y 

siguiendo los mismos pasos podremos observar los datos ya finalmente colocados y notar las 

diferencias entre la salida y llegada del vehículo.  
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Si lo que desea es crear un nuevo Checklist.  

En la ventana de agregar el Check-OUT, se encontrará un botón que dirá “Crear Checklist”, al 

darle clic se abrirá una nueva pantalla.  

Se abrirá luego de haber hecho clic en crear Checklist, esta nueva ventana con un pequeño 

formulario a llenar.  
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Al darle al botón de al lado de “Factor de validación” se desplegará un segundo formulario 

para crear otro Checklist.   

Ya finalizado si vamos de nuevo al agregar otro Checklist se apreciará que esta un nuevo 

Checklist ya creado por el usuario.  

  

4.11.2. Combustible 
Al abrir el módulo de combustible se podrá visualizar esta pantalla. Donde se podrá apreciar el 

listado de depósitos, histórico, despachar y recargar.   
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Aquí en esta ventana se podrán observar los iconos de Listado de depósitos, Histórico, 

Despachar y Recargar.  

 
  

Listado de depósitos.  
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Al hacer clic en el listado de depósitos se abrirá la siguiente ventana que nos dará vista de los 

depósitos de combustible disponibles para su visualización, recarga o eliminar dicho deposito 

solo si es necesario o requerido por decisiones del usuario.  

 

 Donde sí presionamos el botón con el icono de “+” se abrirá la siguiente ventana para recargar 

dicho deposito creado.  

  

 
  

 Si le damos al botón de la vista. Se nos abrirá la siguiente ventana.  

 

Aquí podremos ver los detalles del depósito, su capacidad máxima y cuanto tiene cargado.  

También se cuenta con la opción de crear un nuevo depósito, que se encontrara en la parte 

superior.   
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Donde al darle clic a el botón, se abrirá la siguiente pantalla con un formulario sencillo a llenar.   

  

 

  

    

  

En el menú de inicio si quieren ver el histórico de las operaciones realizadas.  

 

Ya en la opción de Despachar, al darle click nos enviara a la siguiente pantalla con un 

formulario donde nos indicara que se llenen los datos del depósito que despachara, la 

cantidad despachada y al vehículo que se le despachara el gasoil.  

  



 

63 
 

Manual de usuario 

Prevenauto 

 
En el botón de reporte, ubicado en el menú del módulo, podrá hacer un reporte de el día 

seleccionado por el usuario e imprimirlo en forma de Pdf o imagen JPG. 

 

De forma en cual ingresar al reporte contara con un filtro en la parte superior derecha para 

poder ubicar la fecha exacta de cual reporte estas buscando, en este reporte encontraras.  
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4.12. Módulo de Reportes 
El módulo de reportes cumple con la función de reportar de forma automática sobre todo lo 

que el sistema ha hecho, este dará un informen completo o segmentado dependiendo el tipo 

de reporte que solicite. 

4.12.1. Diario 
El reporte diario generara un reporte de las actividades realizadas en el sistema el día actual a 

emitir, también cuenta con la función de seleccionar si desea enviarlo al correo de todos los 

usuarios o usuarios seleccionados en específico para el cual desea ser remitido. 

 

4.12.2. Almacén 
El informe detallado de almacén es mas singular, o pluralizado dependiendo de lo que desee 

ver el usuario, si solo quiere ver los movimientos desde una fecha en especifico hasta una 

fecha determinante, contar con el campo de búsqueda por filtro y seleccionar que almacén 

desea generar el informe, este le dará el resumen y los movimientos de este almacén o de 

todos los almacenes si ese fue su selección. 
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4.12.3. Ordenes 
El informe general de las ordenes se realiza con la finalidad de saber el estatus de estas, y el 

tipo de orden per sé. Seleccionando desde una fecha en especifica, hasta una fecha 

determinante. Podrá seleccionar el destinario si lo que desea es enviar un email a algún 

usuario del sistema. Seleccionara el tipo de orden, el reporte y el vehículo, o hacer una 

globalización del reporte para que pueda ser un reporte completo de toda tu flota. 
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Dando luego un informe generado con sus resúmenes y graficas de esta manera.  

 

4.12.4. Trabajos 
Cumpliendo con la función detallada de reportes de trabajo por técnico, contando con un filtro 

de fecha y búsqueda. 
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4.13. Módulo de Ordenes de compras 
Principalmente la función de gestionar el proceso de compra y reabastecimiento de almacén. 

Desde la carga de cotizaciones, aprobación, seguimiento de procura y recepción en almacén de 

los ítems. 

Para ingresar al módulo de cotizaciones en el menú lateral, entramos en la sección de 

ÓRDENES DE COMPRAS, en esta encontraremos 4 secciones según los accesos del usuario: 

4.13.1 Funcionabilidad total 
 

Para crear una nueva cotización, se procede a acceder a la sección de cotizaciones dentro del 

módulo de ÓRDENES DE COMPRAS y donde se habilitará una nueva ventana donde podrá ver 

el histórico de cotizaciones hechas, desde el número de solicitud, fecha, destino, tipo y el 

estatus de la cotización. 
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Al hacer clic en NUEVA COTIZACIÓN nos encontraremos con el siguiente formulario, donde 

cargaremos la siguiente información de la solicitud y deben cargarse al menos 3 cotizaciones 

de proveedores distintos para los ítems a solicitar: 

 

Datos globales (serán comunes entre las cotizaciones a cargar) - Título: Campo donde 

ingresaremos un título descriptivo para identificar esta solicitud - Destino: Seleccionar si es una 

orden de reposición de almacén, una compra, una o varias unidades específicas que posean 

orden de trabajo abierta - Tipo de cotización: Selector CAPEX u OPEX Datos particulares 

(información que será diferente para cada cotización) - Proveedor - Tasa de cambio - 

Observación - Archivo respaldo (archivo PDF imagen o escaneo de la cotización) 

 

Armar el listado de ítems a cotizar. 
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En este panel podrás buscar el ítem que se encuentre en la base de datos y agregar nuevos 

ítems en dado caso de estar escaso dicho artículo. Posee el código del ítem registrado para una 

búsqueda más certera y rápida. La descripción del ítem y su existencia actual. 

Listado de ítem a cotizar  

Aquí se puede seleccionar los ítems a cotizar, agregando al listado y se cargan una cantidad a 

solicitar y un costo unitario. Dar clic en agregar para procesarlos y cargarlos en la data. 

También puedes eliminarlos si no deseas agregar dicho ítem, se te mostrará un botón con una 

papelera para eliminar ese ítem si no lo quieres agregar. Se mostrará en la ventana la 

descripción del ítem, la cantidad de ítems a agregar, el costo unitario en Bs, el costo unitario 

en $ y ambas totalidades. 

 

 
 

Al hacer clic en agregar en el listado esa información se agregará al cuadro que vemos a 

continuación. 
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Se seleccionan las opciones recomendadas para compra a juicio del usuario. Una vez cargadas 

todas las cotizaciones clic en enviar para generar la solicitud de compra. 

 

Al completar el formulario y enviarlo, quedará en un estado de pendiente hasta ser 

comprobado por un administrador, retornando a la primera pantalla donde nos mostraran las 

solicitudes pendientes, en proceso y los pagos pendientes. 

 

 
 

 

En las nuevas solicitudes podremos apreciarlas tanto formato Excel como PDF, mostrándonos 

el número de cotización, la fecha del más reciente a más antiguo, el destino, el tipo, título y su 

estatus. También se cuenta con un botón de impresión por si están suministrados con una 

impresora y quisieran tener el documento en físico.  

Si queremos ver a más detalle los datos que fueron suministrados en dicha cotización, al lado 

derecho del estatus de la orden, encontrarán una flecha de color azul, si proceden a darle clic a 

ella les abrirá una pantalla con los datos cargados en la orden.  

Ya aquí podremos ver la solicitud de compra, la fecha en la que fue emitida la orden y todo lo 

demás. En la parte inferior derecha se encuentran los botones de aprobar, anular e imprimir 

por si quieres imprimir la orden en físico. 
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En solicitudes en proceso podremos observar las cotizaciones ya cargadas que han sido 

aprobadas y verificadas, observando que el estatus cambia de pendiente a aprobada. 

 

 

Ya luego de ser aprobada y verificar el estatus aprobado, podrá entrar nuevamente a la data 

dándole a la flecha azul nuevamente. 

 

 

Y podrán obtener visión de la orden ya aprobada. 

4.14. Trafico 
En el módulo de tráfico podrán apreciar distintos módulos enlazados a este. En donde se podrá 

encontrar los submódulos de: Planificación, Despachos, Plantilla de rutas, Choferes, Camiones, 

Tiendas (este se modifica a Destinos y Ola de carga (como opcional). 



 

74 
 

Manual de usuario 

Prevenauto 

 

 

 

4.14.1 Planificación 
En este módulo al hacer clic, nos enviara a la siguiente pantalla, donde se encontraran a nivel 

grafico los viajes por estatus en los que se encuentran, cuantos han sido despachados, cuantos 

han sido validados, cuantos están por validad, los que ya están cargados, los que se 

encuentran en tránsito y los que ya han finalizado su jornada por el día semanal 

correspondiente, también en función al módulo Checklist, se encuentra la gráfica de Resumen 

de inspecciones el cual nos mostrara en grafica de torta aquellas fallas que presentan las 

unidades al salir o llegar de su punto de origen. 

 

 

4.14.2 Despachos 
En el apartado de Despacho, al hacer clic y se abrirá la siguiente pantalla, la cual nos dará la 

información de la entrada despachada, la tienda, la cantidad de cestas que fueron 

despachadas por esa puerta, los bultos, las paletas, su volumetría total en m3 y el vehículo que 
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fue asignado a el despacho por esa puerta, las entradas pueden ser cargadas por una carga 

masiva en Excel, ahora si lo que queremos es crear una, haremos click en el botón crear 

encontrado en la parte superior derecha. El cual nos abrirá el créate de dicho modulo.  

 

Aquí en el create, nos solicitara los siguientes datos a cargar: La estación emisora, la fecha de 

salida, la hora de salida, el vehículo, si posee tráiler, el chofer, el ayudante, la puerta asignada, 

los despachos con destino a que estado y hacía que tienda, una vez cargado se agregara el 

despacho.  

 

 

4.14.3 Plantillas de rutas 
En el apartado de este módulo, al haber hecho clic en él, se podrá observar el listado de 

destinos agrupados por rutas el km estimado y el costo que este represente También en su 

módulo de create se podrán agregar todos esos campos. Aquí agregaras el nombre de ruta, 

distancia estimada, tipo de vehículo que Requiere y todos los posibles destinos que 

pertenecen a esta ruta.  
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En el módulo de Plantilla de rutas se puede encontrar cuales son rutas cargadas, la hora, la 

flota asignada, si posee un tráiler, el chofer que este asignado, su ayudante, los despachos, la 

volumetría del despacho, la volumetría de la carga, la volumetría del camión, la puerta a la que 

hará el despacho, el Backhaull y con su distintivo botón de editar. Ahora si lo que queremos es 

crear posee su create en el botón superior derecho con el símbolo de “+” que al hacer clic nos 

mostrara esta pantalla. 

El cual tiene la creación de planificación de despachos, con su estación emisora, la fecha de 

salida, el destino, las tiendas, los bultos que lleva, las cestas, paletas y el volumen de la carga, 

también se puede asignar varias tiendas si es un vehículo que hará varios encargos.  
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4.14.4 Choferes 
Este módulo constará con un listado y un create solamente, el cual podrá tener en vista de 

listado, su cedula de identidad, su código, el nombre del chofer, el cargo que ostenta, el 

teléfono, los viajes realizados y los accidentes que ha sufrido.  

 

En el create de chofer, te solicitara los datos básicos de los choferes, como su nombre y 

apellido, su cedula de identidad, la fecha de nacimiento, dirección, una foto y sus datos 

laborales, como bien serían los teléfonos y sus documentos.  
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Todo con su campo editable. 

4.14.5 Camiones 
En este apartado, será seleccionado o cargado los vehículos a los días asignados para sus días 

laborales. Contando con una carga masiva a través de un Excel. 
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4.14.6 Tiendas 
En el apartado de este módulo, al haber hecho clic en él, se podrá observar el listado de 

tiendas ya cargados en el sistema, con su código, el nombre, la dirección en la que se 

encuentra, la zona y teléfono si posee. También en su módulo de create se podrán agregar 
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todos esos campos. Aquí agregaras el nombre de destino, el estado, la ciudad, la dirección, la 

zona, nueva zona si posee y el teléfono si posee también. 

 

 

4.14.7 Ola de carga 
En el apartado del módulo de ola de carga, se desplegará una hoja de ruta la cual deberá ser 

cumplida durante las horas específicas que dictan ya por la planificación del sistema, saliendo a 

vía como lotes, contando con un filtro de días semanales para saber que flota le toca durante 

cada día, a qué hora y bajo que ruta saldrá dicho despacho.  

 

Aquí con data cargada se muestra la puerta a la que será cargada, y las tiendas y la hora en la 

que deben ser atendidas, todo eso será cargado por una carga masiva ya que la hoja de ruta 

será entregada por una página en especifica externa al sistema. 

 

Desde un punto de vista general este es el proceso de este módulo, Es necesario tener en 

cuenta que estos procesos por lo general tienen Varios usuarios que interactúan en puntos 

muy específicos, (planificación De ruta, ola de carga, disponibilidad de vehículos, inspección de 

salida) Por lo que debe existir la posibilidad de asignar específicamente que funciones podrá 

ver o no el usuario. Y a nivel de app se recomienda que sea principalmente para consultas de 

estatus, consulta de resultados validación de datos. en este documento no se presenta lo 

referente a la validación de estatus de un viaje que está en ruta porque se enfocó en el 

funcionamiento del sistema y esta es una función que se espera agregar en la aplicación móvil. 

 

Una vez el sistema contiene toda la data base, este genera una planificación de los despachos 

diarios automáticamente al cruzar la Información, dando un plan tentativo, en el cual se 

podrán verificar que Los valores sean correctos, el status de los vehículos, carga y destinos Y 

podrá ser corregido antes de procesarlo. 
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Una vez es procesada, solo falta la validación del coordinador o gerente encargado del área 

para finalizar el proceso de planificación en la siguiente pantalla donde se genera la hoja final a 

imprimir.  

 


